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1. Prüfung des Kunden
• Identität prüfen & dokumentieren → Kopie des Ausweisdokuments

o Bei Firmen- oder Mietfahrzeugen (etc.): zusätzliche Erfassung der Unternehmensdaten

1.1. Gegebenenfalls Prüfung der Befugnis → z.B. wenn Kunde nicht Halter des Fahrzeugs ist

2. Prüfung des Fahrzeugs
• Daten im Fahrzeugschein anhand von FIN überprüfen und dokumentieren

Die Verfahrensvorschrift zusammengefasst
Durchführung eines sicherheitsrelevanten Vorgangs
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Info: 
• Die aufgeführten Punkte müssen von jedem zugelassenen Unternehmen (IO) umgesetzt 

und nachvollziehbar dokumentiert werden. Dies könnte stichprobenartig bei der Vor-Ort-
Prüfung von unseren Inspektoren angefragt werden.

• Der Reparaturauftrag ist mind. 5 Jahre zu archivieren inkl. folgende Daten:
o Daten des Fahrzeuges (FIN)
o Amtl. Kennzeichen (wenn zugelassen)
o Marke und Modell
o Grund der Reparatur
o Unterschrift des Kunden

• Genauere Informationen zur Verfahrensvorschrift finden Sie in den SERMA Bedingungen 
unter „Einhaltung der Verfahrensvorschrift“.

3. Dokumentation (Reparaturauftrag)

Ergänzend zu Ihrem Dokumentationssystem von Reparaturaufträgen: 
• Kopien der notwendigen Dokumente 

https://www.serma.eu/ueber-serma/infomaterial
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